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CONCEITOS GERAIS 
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Conceito: Solu•‹o Teradata  

Hardware 
! !Servidores  
! !Rede  

Sistema  Operacional  

Softwares   
! !Banco  de Dados 
! !Gerenciamento  
! !Seguran•a  
! !Backup  

Storage  

Suporte  TŽcnico  

Manuten•‹o   
! !Servi•os  On-Site 1 
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Conceito: Armazenamento Distribu’do 

Arquitetura  INOVADORA para  Armazenar  Dados 
 

¥!Implementa Conceito Computacional MPP 
¥!Massive  Parallel  Processing  Ð Processamento Massivo Paralelo  

¥!Arquitetura Ò Shared  Nothing Ó 
¥!Teradata usa  um algoritmo  de ÒhashÓ que  distribui  as informa•›es  
entre os Processadores  e Discos Virtuais . 

VPROC VPROC VPROC VPROC VPROC 
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Bancos  de Dados: OLTP vs. OLAP 

Import‰ncia  Processamento  
Transacional  -  OLTP 

Import‰ncia  Processamento  
Anal’tico  Ð OLAP 

Full table scan de 
grandes  tabelas  Baixo  Alto  

Joins complexos , 
multi- tabelas  MŽdio  Alto  

Agrega•‹o  Baixo  Alto  

Ordena•‹o  Baixo  Alto  

OLTP 

Financeiro  

Or•amento  

Folha 
Pagamento  

Servi•os 
Contratos  

Projetos  

Patrim™nio  
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Terminologias  

¥!Data Mart 
¥!Um subcon jun to  de dados 

corporativos  que  suportam  um 
prop—sito  anal’tico  espec’fico  ou  
para  um grupo  espec’fico  de 
usu‡rio  

¥!Data Mart Independente  
¥!Um data mart que  Ž originado  

diretamente  de um ou  mais  
sistemas  transacionais  

¥!Data Mart Dependente  
¥!Um data mart onde  os dados s‹o  

originados  completamente  de um 
data warehouse ou  data hub 
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Terminologias  

¥!Data Warehouse (DW) 
¥!Um reposit—rio  integrado  e 

centralizado  de dados 
hist—ricos e detalhados  que  
suportam  mœltiplas  
aplica•›es  de tomadas  de 
decis‹o  para  mœltiplos  
grupos  

¥!Enterprise Data Warehouse 
(EDW) 

¥!Um reposit—rio  integrado  e 
centralizado  de dados 
hist—ricos e detalhados  que  
suportam  mœltiplas  
aplica•›es  de tomadas  de 
decis‹o  para  mœltiplos  
grupos  e Ž a œnica origem  
de dados para  a corpora•‹o  

¥!Operational Data Store (ODS) 
¥!Um armazenamento  de dados 

que  suporta  um prop—sito  
operacional  espec’fico  com um 
subconjunto  de dados que  Ž 
recente  e vol‡til  e Ž 
tipicamente  originado  a partir  
de sistemas  transacionais  
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Abordagens  na  Implementa•‹o  de Enterprise Analytics 

Data Marts 
Independentes  

Dados Centralizados  e 
Integrados  com Acesso  

Direto  

¥!F‡cil  para  construir  
organizacionalmente  

¥!Escopo  limitado  
¥!F‡cil  para  construir  

tecnicamente  

¥!Vis‹o  de neg—cio œnica e 
corporativa   

¥!Reutiliza•‹o  do dado 
¥!Consist•ncia  
¥!Baixo  TCO 

¥!Vis‹o  de neg—cio 
corporativa  
indispon’vel  

¥!Custos  de dados 
redundantes  

¥!Custos  altos de ETL 
¥!Custos  altos de App 
¥!Custos  altos de DBA/

operacionais  

¥!Requer  vis‹o  e lideran•a  
corporativa  

Data Mart-Centric 

Sources 

Marts 

Users 

DW 

Sources 

Users 

Enterprise Data Warehouse 
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O Que  Ž um Enterprise Data Warehouse?  

¥!Um Enterprise Data Warehouse Ž um reposit—rio  integrado  e 
centralizado  de dados hist—ricos , detalhados  que  suporta  
mœltiplas  aplica•›es  de tomada  de decis‹o  para  mœltiplos  grupos  e 
Ž a œnica  origem  de dados para  a corpora•‹o . 

Data Warehous ing  Ž um processo , 
n‹o  um produto  

Data Warehouse 

Data Insights Decisions 
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Continuous Update & 
Time-Sensitive Queries 

Become Important 

OPERATIONALIZING 
O que est‡ acontecendo ? 

Event-Based 
Triggering  
Takes Hold 

ACTIVATING 
 Fa•a  acontecer ! 

Increase in  
Ad Hoc Analysis  

Primarily Batch & 
Some Ad Hoc Reports 

REPORTING 
O que aconteceu ? 

Analytical 
Modeling 

Grows 

PREDICTING 
O que ir‡  acontecer ? 

Continuous Update/Short Queries  

Event-Based Triggering 

Batch           

Ad Hoc          

Analytics 

ANALYZING 
Por  que  

aconteceu ? 

Evolu•‹o  do Data Warehousing  

Sofistica•‹o  do Dado 

Descoberta Humana Descoberta por m‡quina(algoritimos) 

Query and OLAP tools Data Mining tools 
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Necessidades do Ambiente Anal’tico 

Ambiente  Anal’tico  Demanda : 

! !Extrema  Escalabilidade  

! !Extrema  Performance 

! !Extrema  Disponibilidade  

! !Frequente  Carga  de Dados e 
Acessos  

! !Seguran•a  

! !Miss‹o  Cr’tica  7 x 24  

Avalie as Suas Prioridades para o 
Ambiente Anal’tico 

Volume de Dados 
(Dados de Usu‡rio )  

Granularidade  Consultas 
Ad-Hoc  

Complexidade 
Consultas  

Usu‡rios 
Concorrentes 

Carga de Processamento 
Mista  

Volume de Dados 
das Consultas 

Frequ•ncia 
de Carga  

Teradata pode escalar 
simutaneamente sobre 
mœltiplas dimens›es.   

Guiado pelo neg—cio! 

Concorr•ncia escala uma 
dimens‹o ao custo de outras. 
Limitada pela tecnologia! 
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Arquitetura  Teradata 

PLANILHAS IMAGENS TEXTOS MAINFRAME LOGS CRM LEGADOS ERP 

OLAP GEOREFERENCIAMENTO DATA MINING BUSINESS INTELLIGENCE APLICA‚ÍES GOVERNAN‚A  SUPORTE 

DATA WAREHOUSE INTELIGENTE 

Engenheiros  

Sistemas Neg—cios Marketing Vendas 

Parceiros Cidad‹o  Executivos  

EXTRAIR  | ARMAZENAR  | ANALISAR  
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Ambiente  
Integrado  

Informa•›es  completas  
e Detalhadas  

ELT  

In
te

gr
at

e 
DIRF 

Dados N‹o  
Estuturados  

CNPJ 

SPED 

Conv•nios  

Pagamentos  

Origem  
de Dados  

Usu‡rios ,  
Tomadores  de 
Decis‹o  e 
Gerentes  

Simplify Data 
Governance 

Generate Once 

Store Once 

Use Many 

Divulga•‹o  
Externa  

Regulator, 
Analysts, 
Rating 
Agencies, 
Media, 
Industry 
Associations  

An‡lises ,  
Relat—rios   
e Alertas  

Minera•‹o  de 
Dados 

An‡lise  Olap  
End Users,  
Decision 
Makers and 
Managers 

Solu•‹o: Uma Infraestrutura de Dados Integrados 

Dados Hist—ricos 

20 Anos  

Os dados integrados permitem 
vislumbrar informa•›es e fatos nunca 
antes poss’veis de serem confrontados. 
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DADOS INTEGRADOS  
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Cadastro  
Contribuinte  

Dados Integrados  Prov•em  a Funda•‹o  para  Agilidade É 

¥!A medida  que  o data warehouse 
cresce , incrementalmente  Ž 
necess‡rio  menos  dados  e 
menos  esfor•o  para  permitir  
novas  aplica•›es  e novo valor 
de neg—cio  

¥! Permite  mais  quest›es  sofisticadas  
¥! Reduz  a linha  de desenvolvimento  

de IT 

¥!O valor pelo  esfor•o  incrementa  
significantemente  

26 Valor de Neg—cio  

Desenvolvimento  de TI 

258 

Valor de Neg—cio  
Diferenciado  

Novas  quest›es  
respondidas  
quando  dados 
origem  s‹o  
integradas  

Docto  Fiscal 
Comunica•‹o  

e Energia  

45 
Arrecada•‹o  

 

32 

Apura•‹o  

38 
 

Docto  Fiscal 
Mercadorias   

Atacado  

23 
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Evolu•‹o  da Informa•‹o   

Data Sources 
Data Mart Ð  

Questions Answered 
EDW Ð  

Questions Answered 

Functional  
Questions Answered   

(from separate marts/ depts ) 

Functional +  
Cross-Functional   

Questions Answered  

Orders 15 15 

+ Inventory + 25 = 40 + 25 + 96  = 136 

+ Demand + 42 = 82 + 42 + 156  = 238 

+ Financial + 56 = 138 + 56 + 235  = 373 

$$$ 

$ 

Maior  
Oportunidade  

Custos  mais  
Baixos  

$ 

$ 

< 
>

$ 

$ 

$ 

$ 

Comparando  Data Marts e EDW  

¥!Integrated, Enterprise Data Warehouse 
¥!Habilita  incrementalmente  quest›es  de neg—cio Ôcross-functionalÕ 
¥!Habilita  a re- utiliza•‹o  do dado; sem  re- adquirir  dados existentes  
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O Valor do Neg—cio  em  Crescimento É 

Value 
of 

EDW 

 
Sales 

Analysis 

+ 
Market Basket 

Analysis 

+ 
Customer 
Analysis 

+  
Profitability 

Analysis 

+ 
Inventory  
Analysis 

Milh›es  de 
Reais ! 

Customer 
Data 

Financial 
Data 

Supplier 
Data 

Market 
Basket 

Data 

Market 
Basket 

Data 

Market 
Basket 

Data 

Market 
Basket 

Data 

Customer 
Data 

Customer 
Data 

Financial 
Data 

Business 
Value  

!o Valor de Neg—cio 
Incrementa Exponencialmente 

Item 
Data 

Item 
Data 

Item 
Data 

Item 
Data 

EDW 
Investment 

Item  
Data 

B
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s 
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Integra•‹o  de Dados 

EDW-A EDW-A 

Batch 

Streaming 

RS 

RDBMS-based 
Event 

Processing 

FINANCE 
PRODUCT 

DATA 
TRADING 

RETAIL 
BANKING 

Transactional Repositories 

¥! Dados extra’dos  de 
origem  OLTP 

Extra•‹o  dos Dados 

Data Acquisition and Integration 

¥!Limpeza  dos dados 
¥!Transforma•‹o  dos 

dados 
(normaliza•‹o ) 

¥!Movimenta•‹o  de 
dados em  lote  para 
grandes  volumes 

Transforma•‹o  

Analytic and Decision-Making Repositories 

¥! Atualiza•‹o  dos 
dados baseado  na 
necessidade  de  
neg—cio 

Carga  
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Integra•‹o  de Dados - Muitas  Origens  

How to Determine, Get and Keep 

Example: Different 
applications  provide 
different data sets of a 
given customer.   

Issues within a 
company what about:  

> ! Enterprise  
Data Modeling 

> ! Application  
driven design 

> ! Data Quality 
> ! A common Data 

Architecture/Data 
Strategy, principles for 
Data Management, 
Data Stewardship and 
Data Governance  

Integrated Record  

App 1 

App 2 

App 3 

App 4 

App 5 
Cust. Id First Name Middle Last Name DOB SSN Address 

30391-224 William James Sosulski 04/12/1939 563-49-123 
123 Oak St., Eves, IL 

30319 

Cust. Id First Name Middle Last Name DOB SSN Address 

37221B William James Corp. April 12 56349123 3224 Pkwy G, Los Osos 

Cust. Id First Name Middle Last Name DOB SSN Address 

14239 Bubba J. April 12 BubbaJ@bubbagroup.com 

Cust. Id First Name Middle Last Name DOB SSN Address 

30391244 William J. Sosulski 4-12-39 563491234 123 Oak St., Eves, IL 

Cust. Id First Name Middle Last Name DOB SSN Address 

30391-244 William James Sosulski 04/12/39 563491234 
123 Oak St., Eves, IL 

30319 

ID Cust_ID First Name Middle Last Name DoB SSN Street City State Zip 

1011 30391-224 William James Sosulski 04/12/1939 563491234 123 Oak Street Eves IL 30319 
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MODELO DE DADOS 
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Source: Building the Infrastructure for Strategic BI by Ted Friedman, delivered at Gartner IT Symposium in October 2004 

Quando  Desnormalizar ? 
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Normaliza•‹o  dos Dados 

" !	
  Primeira	
  Forma	
  Normal	
  (1FN)	
  

Cada	
   atributo	
   não-­‐chave	
   na	
   en4dade	
   é	
   um	
   fato	
   com	
   única	
   ocorrência	
   que	
   é	
  
funcionalmente	
  dependente	
  da	
  Primary	
  Key.	
  Em	
  termos	
  mais	
  simples,	
  deve	
  haver	
  
uma	
   relação	
   de	
   1:1	
   entre	
   a	
   PK	
   e	
   cada	
   atributo	
   em	
   uma	
   en4dade.	
   Em	
   termos	
  
prá4cos,	
  isto	
  significa:	
  Não	
  há	
  grupos	
  de	
  repe4ção	
  (várias	
  ocorrências	
  de	
  atributo	
  
(s)	
  com	
  base	
  no	
  mesmo	
  domínio)	
  

# !	
  Exemplo:	
   # !	
  Solução:	
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Normaliza•‹o  dos Dados 

" !	
  Segunda	
  Forma	
  Normal	
  (2FN)	
  

Cada	
   atributo	
   não-­‐chave	
   na	
   en4dade	
   é	
   funcionalmente	
   dependente	
   de	
   toda	
   a	
  
Primary	
   Key.	
   Esta	
   forma	
   aplica-­‐se	
   somente	
   à	
   tabelas	
   com	
   chave	
   primária	
  
composta	
  (mul4-­‐coluna).	
  Em	
  termos	
  prá4cos,	
  isso	
  significa	
  que	
  nenhum	
  atributo	
  
deve	
  incidir	
  sobre	
  uma	
  parte	
  da	
  PK	
  diretamente,	
  indiretamente	
  ou	
  com	
  nenhuma	
  
parte	
  do	
  resto	
  da	
  chave:	
  Os	
  atributos	
  dependem	
  de	
  toda	
  a	
  chave.	
  	
  

# !	
  Solução:	
  

# !	
  Exemplo:	
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Normaliza•‹o  dos Dados 

" !Terceira	
  Forma	
  Normal	
  (3FN)	
  
Nenhum	
  atributo	
  na	
  en4dade	
  é	
  transi4vamente	
  dependente	
  da	
  PK.	
  	
  
Em	
   termos	
   prá4cos,	
   isto	
   significa:	
   Não	
   devem	
   exis4r	
   atributos	
   irrelevantes	
  
(atributos	
  que	
  se	
  relacionam	
  com	
  outros	
  atributos	
  mais	
  fortemente	
  do	
  que	
  o	
  PK	
  
ou	
  se	
  relacionam	
  com	
  uma	
  en4dade	
  faltante	
  mais	
  do	
  que	
  com	
  a	
  PK):	
  Os	
  atributos	
  
dependem	
  de	
  nada	
  mais,	
  além	
  da	
  chave.	
  
Esta	
   regra	
   é	
   essencialmente	
   a	
   mesma	
   que	
   a	
   2NF,	
   exceto	
   que	
   ela	
   se	
   aplica	
  
igualmente	
  às	
  en4dades	
  com	
  PKs	
  simples	
  (única	
  coluna).	
  	
  

# !	
  Solução:	
  # !	
  Exemplo:	
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Modelagem  de Dados - Teradata Oferece  uma  Escolha !  
Implementar  Ambos! 

¥!Implementar  Modelos  Normalizados  
¥!Implementar  Modelos  ÒStar SchemaÓ 
¥!ÒJoinÓ atravŽs  de multiplos  Modelos  de Dados/Databases 

Ambiente  Centralizado  
(Teradata) 

SALES 
PERIOD KEY 
PRODUCT KEY 
CUSTOMER KEY 
MARKET KEY 
DOLLARS 
UNITS 

PERIOD 
PERIOD KEY 
DATE 
DAY 
MONTH 
YEAR 
QUARTER 
TRIMESTER 

CUSTOMER 
CUSTOMER KEY 
CUSTOMER NAME 
CUSTOMER CITY 
CUSTOMER POST 
CUSTOMER ST 
CUSTOMER ADDR 
CUSTOMER PHONE 
CUSTOMER FAX 

PRODUCT 
PRODUCT KEY 
PRODUCT NAME 
DISTRIBUTOR 
PRODUCT DESCRIPTION 
PRODUCT HEIGHT 
PRODUCT WIDTH 
PRODUCT DEPTH 
PRODUCT WEIGHT 

MARKET 
MARKET KEY 
CITY 
STATE 
ZIP 
ZIP4 
DISTRICT 
REGION 
COUNTRY 

CUSTOMER 
CUSTOMER NUMBER 
CUSTOMER NAME 
CUSTOMER CITY 
CUSTOMER POST 
CUSTOMER ST 
CUSTOMER ADDR 
CUSTOMER PHONE 
CUSTOMER FAX 

ORDER 
ORDER NUMBER 
ORDER DATE 
STATUS 

ORDER ITEM BACKORDERED 
QUANTITY 

ITEM 
ITEM NUMBER 
QUANTITY 
DESCRIPTION 

ORDER ITEM SHIPPED 
QUANTITY 
SHIP DATE 
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What Is a Logical Data Model? 

¥!A graphical representation of the data 
requirements of part of all of a companyÕs 
operation 

¥!It identifies the entities, relationships, and 
attributes of an enterprise 

¥!Relationship Diagram plus Entity and Attribute 
data definitions 

¥!Subject-oriented, designed in Third Normal 
Form 
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Modelagem de Dados  

Relacional	
  
	
  

¥! O	
   modelo	
   Relacional	
   permite	
   que	
   os	
   dados	
   sejam	
  
armazenados	
   na	
   linguagem	
   de	
   negócio,	
   organizados	
   de	
  
forma	
   que	
   a	
   informação	
   realmente	
   é	
   representada,	
   não	
  
como	
  ele	
  é	
  acessada,	
  por	
  isso	
  é	
  fácil	
  de	
  entender.	
  

¥! Os	
   usuários	
   podem	
   fazer	
   novas	
   perguntas	
   que	
   não	
   foram	
  
previamente	
  formatadas	
  u4lizando	
  as	
  consultas	
  Ad-­‐Hoc;	
  

Dimensional	
  

¥! O	
   mesmo	
   conjunto	
   de	
   informações	
   associadas	
   a	
   um	
   fato	
  
pode	
   ser	
   visto	
   sob	
   várias	
   ó4cas	
   (dimensões),	
   de	
   forma	
  
simplificada;	
  

¥! Fácil	
  de	
  interpretar,	
  pois	
  é	
  intui4vo;	
  

¥! Projetado	
  para	
  apoiar	
  as	
  consultas;	
  

¥! Fisicamente	
  fatos	
  e	
  dimensões	
  são	
  tabelas;	
  
A4 

A3 A2 

A1 
Star	
  Schema	
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Dimensional - Dimens‹o  

Nível	
  Cidade	
  

Nível	
  Estado	
  

Nível	
  Região	
  

Dimensão	
  Geográfica	
  

Paraná	
   Santa	
  Catariana	
  

Sul	
  

São	
  Paulo	
   Campinas	
  

São	
  Paulo	
  

Rio	
  de	
  Janeiro	
   Niterói	
  

Rio	
  de	
  Janeiro	
  

Sudeste	
  

Geografia	
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Dimensional Ð Fato e Agregada  

FATO	
  

•! Informação	
  central	
  que	
  se	
  deseja	
  analisar	
  ou	
  obter;	
  

•! Armazena	
  medições	
  numéricas	
  do	
  negócio;	
  

•! Devem	
  ser	
  disponibilizados	
  de	
  forma	
  a	
  permi4r	
  a	
  análise	
  ao	
  longo	
  do	
  tempo;	
  

•! Armazena	
  as	
  medidas	
  de	
  uma	
  a4vidade	
  específica,	
  ou	
  um	
  assunto,	
  ou	
  um	
  negócio	
  com	
  

granularidades	
  dis4ntas;	
  

•! Cada	
  fato	
  representa	
  um	
  item,	
  transação	
  ou	
  evento	
  do	
  negócio.	
  

AGREGADA	
  

•! São	
  aquelas	
  que	
  são	
  predefinidas	
  que	
  disponibilizam	
  informações	
  

gerenciais	
  já	
  sumariadas;	
  

•! Armazena	
  medições	
  numéricas	
  do	
  negócio,	
  já	
  sumariadas;	
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Source: Building the Infrastructure for Strategic BI by Ted Friedman, delivered at Gartner IT Symposium in October 2004 

Filosofias  de Implementa•‹o  para  Data Warehouse  
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Resumo  - Itens  Espec’ficos  

¥!  Modelagem  Relacional  (3FN) vs  Modelagem  Dimensional 
¥!Organiza•‹o  vs  Performance 

 

¥!  Redund‰ncia dos Dados 

¥!  Integra•‹o  dos Dados 
¥!Mais  informa•›es  integradas , mais  valor de neg—cio 

¥!  Vis‹o  Anal’tica  x Operacional  
¥!Consultar  uma  nota, ou  todas  em  um per’odo  e munic’pio ? 
¥!Armazenar  um XML ou  n‹o ? 

¥!  Refer•ncias  unificadas  
¥!Situa•‹o  e Finalidade  (NF-e | EFD) 

¥!  Exclus‹o  L—gica ( expira•‹o  de registros ) 
¥!A informa•‹o  nunca  morre  no DW. A œnica vers‹o  da verdade  
¥!Cruzamento  de dados sobre  datas  passadas  (Ex: CV115) 

03/05/13 33 
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