e Phoenix

RECEITA ESTADUAL

MENTORIA NO Bl MICROSTRATEGY — COMO USAR O MANTIS

Atualizado em 19/02/2017

Este documento tem por objetivo ilustrar como uma demanda no sistema “Mantis” aberta para registrar uma atividade de
mentoria pode ser acompanhada e homologada pelo auditor fiscal responsdvel.

n Acesse o sistema Mantis no enderego http://mantis.sefa.parana e informe seu usuario e senha:

mantis

Login [ Login anénimo ]
Login do Usuario
(sem espacgos)

Senha l—

Salvar Login

|g\auco

Entrar

[ criar uma nova conta ] [ Perdeu & sua senha? ]

Se vocé ainda ndo possui usudrio solicite-o enviando e-mail para lista_agaa@sefa.pr.gov.br ("SEFA-CRE-SEDE-AGAA").

E Por padrdo, o Mantis abre uma visualizagdo onde, no canto superior esquerdo ja sao filtradas as demandas que
estdo atribuidas ao seu usuario. Sdo as demandas que estdo aguardando uma agdo sua:

s m
Acessando como: glauco (Glauco Oscar Ferraro Pires - administrador) 19-02-2018 15:04 BRT Projeto: [ » PHOENIX + ] [ Mugar
S

W'MIMIM\M\M\M\M\WIMIM vpﬂ.‘
Atribuidos a Mim (néo r?su\vidus]l‘] (1-1/1)

9@3 ‘Carga de Arquivos SPED Contabi (ECD) no ambiente Teradata
g Gerel - 16-02-18 05:45

~v

Nao Atribuidos [~] (1-11 / 11)
SEImppeeeseetmes

Manutencho do Portal do Phosnix
& Geral- 210517 12:48

S e e 13 1813

(DW)(DF) Pracesso de RI Lista de Servicos
. Geral - 16-05-17 16:27

0025274 CriagSo de rotira
R Genl - 150517 18:15
Teste dimensional
Geral - 15-05-17 18:14

m?m Crisclo da soluco para controle de acesso no DW - Corporative
Geral - 15-05-17 18:10

g Carga no DW dos dados cadsstraia da RFB
L, Geral - 15-05-17 17:48

Caso essa visualizagdo ndo aparega ao entrar no sistema, basta seleciond-la clicando em “Minha Visdo” no menu
superior. Certifique-se de que vocé esta visualizando as demandas do projeto “Phoenix” no canto superior direito da
tela. No canto esquerdo, na(s) demanda(s) atribuida a vocé, clique no link (nimero da demanda). A cor azul clara
significa demandas “Em Homologagdo”, essas sdo as que vocé tem de se preocupar!
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B Ao visualizar uma demanda, serdo mostrados seus detalhes. Para homologar a atividade realizada, é importante:
a) certificar-se de que a demanda esta para vocé no status de “em homologac¢do”;

b) observar a quantidade de horas informadas (pela empresa) que foram utilizadas na atividade;

c) abrir o documento anexado, que contém relatério da atividade e horas utilizadas (ver item 4, a seguir).

mantis

s m
Acessando como: glauco (Glauco Oscar Ferrara Pires - administrador) 10-01-2017 14:04 BRST Projeto: [» » PHOENX 7| [ wuoae
Erincipal | Minha visio | ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Resume | Docs | Gerenciar | Alterar Noticias | Minha Conta | Sair psra
Visualizagdo Simples do Caso [ Ir para s &notscies | [ Enviar um lembrete ] [ Visuslizacso dvencada ] | Mistérico do Casa ) [ Imprimir ]
Nim Categoria Tipo da Solicitagao Freqiéncia Data de Envio Oltima Atualizagao
0025923 [PHOENIX] Geral solicitagio Pontual n/o 04-01-17 10:02 06-01-17 15:10
Relator Sueli Peron{SEFA) visibilidade publico
Atribuido a Glauco Oscar Ferraro Pires(SEFA)
Prioridade - Resolugio qualquer
Status em homalogagdo
Resuma 0025923: Mentoring MicroStrategy - AGRH - 06/01/2017 (Sueli)
Descricao Realizar Mentoring MicroStrategy - 06/01/2017
Informagoes Adicionais Instruir a auditora Sueli da AGRH das 14:00 45 15:00
Execucio 0%
Natureza (Phoenix) BI
Esforco Previsto 12
Esforgo Realizado 12
Horas previstas 1
Horas realizadas. 1]
Previsio termina 06-01-17
Ordem de Servigo 001/2017
Ambito demanda CRE-Teradata
|.m|mns Anexados -] 20170106 Apoio Tecnico AGRH Sueli.docx [;]ka:s,wr bytes) 06-01-17 15:10 [Apsgar]
Atualizar | | Atrbuir a: | [Relator] #| | Aterar Status | | homologado v | | Monitorar | | Criar Clone | | Mover | | Apagar
B Relagoes
Nova relagéo Este caso | estd relacionada a Adicionar

selecionar Arquivo

R Escalher arguivo | Nenhum arquivo selecionado | Camegar Arquivo

@ Carregar Arquive ‘

n Ao clicar no link para o documento anexado (via de regra serd um .doc), o arquivo sera aberto em seu computador:

-] s 20170106 Apalo_Tecnico AGRH_Sueli.docx [Mado de Compatibilidade] - Word 2 ®m - 8 x
PAGMAINICIAL  INSERR  DESIGN  LAYOUTDAPAGNA  REFIRENCIAS  CORRESPONDENCIAS  REVISAO  EXBIGAD
T e I P M Locatizar -

tasbcene Aamcedd assocede aspocee assocer A AaBbI AaBbCa AGBBCC AwBNCE AaBHCe ABMCDe famscede iamicene | o
Cola -y ¥ WoA- BEl=== 1=- Z-- | G fote | Tomal | TPusgal. Subtila  Taa  TTRued TTaiaZ TThued TTAval TThuad TSemEsp. EnfaseSulil Enfase o o
O et oo N T & 7 % A- E : Monal | TParigraf...  Subtiula  TRul Thul Thul Taul Thul T Esp.. EnfaseSutl Enfase Int. N Secionar«

lires de Tansterincia 5 ante 2 Parigiafa " Estila 5 Edigie -

" Mantis 25923

RECEITA ESTADUAL

Objetivo Consultor Local Data/Hora Duragdo
‘ AGRH/SUELI | 06/01/2017
Mentoring MicroStrats E Fabri s
entorin, icroStrategy merson Fabris 12 andar 14h bs 15h 01:00 hora
Presentes Setor E-mail
Emerson Fabris Teradata Emerson.FabrisLCA@Teradata.com
[ Sueli Peron | AGRH [ |
Temas abordados
I
- Criagiio Pasta AGRH;

- Criagdo Reports Cadasiro Funcionério contendo todos os atributos da pasta de Funcionarios;
) ot b et - == — i
B L6 Yon Tompte P et Famn Qea G Move Wit by

Wiennicon by DR S F

B-4BEFEJ @2 D&

2 s um

[ x| oottt
e T
B i
ar e .
it e
- sete
Cored Mo (e e aema
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ke | P e Vs
- e ok e
Loca b e
r—— -
i o e

g e L Tt

Pich2Des  sopaVmS [B PO

Leia o documento, atentando-se ao conteudo das atividades e a quantidade de horas utilizadas. O documento ndo
tem o conddo de ser detalhado: seu o objetivo é informar com clareza e de forma sucinta o que foi realizado na
atividade de mentoring realizada. Se vocé estiver de acordo com o documento, pode fecha-lo e retornar a demanda
no sistema Mantis.
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Para HOMOLOGAR a atividade (ag0es 5 e 6):

B Na demanda, selecione o status “homologado” e clique no botdo “Alterar Status”:

Visualizacdo Simples do Caso [ Ir para as Anotacdes ] [ Enviar um lembrete ]

0025923

Relator
Atribuido a
Prioridade

Status

Resumo

Descricdo

Nam

Informagobes Adicionais

Execucdo

Natureza (Phoenix)

Esforgo Previsto
Esforco Realizado
Horas previstas
Horas realizadas
Previsdo término
Ordem de Servico

Ambito demanda

Arquivos Anexados

Atualizar

Atribuir a:

[Relator]

¥ § | Alterar Status:

Categoria Tipo da Solicitacao
[PHOENIX] Geral Solicitagdo Pontual N/L
Sueli Peron{SEFA) Visibilidade puk
Glauco Oscar Ferraro Pires(SEFA)
= Resolucido quz

em homologacdo

0025923: Mentoring MicroStrategy - AGRH - 06/01/2017 (Sueli)
Realizar Mentoring MicroStrategy - 06/01/2017
Instruir a auditora Sueli da AGRH das 14:00 as 15:00

0%

BI

1,2

1,2

1

1

06-01-17
001/2017
CRE-Teradata

j 20170106 Apocio Tecnico AGRH Sueli.docx [*] (635,407 bytes) 06-01-17 15:10 [Apaagar]

homologado ¥ | § Monitorar Criar Clone Mover Apagar

E Na tela seguinte, se desejar escreva um comentario (ndo é obrigatdrio) e clique no botdo “Homologar Caso”:

Homologar Caso

Atribuido a

Adicionar Anotagéo

Visibilidade

Glauco Oscar Ferraro Pires v

privado

Homologar Caso

Visualizagdo Simples do Caso

Nuam

Categoria

Tipo da Solicitagdo Fregiiéncia Data de Envio Ultin

0025923 Geral Solicitagdo Pontual N/D 04-01-17 10:02 06-01-17 15:10
Relator Sueli Peron(SEFA) visibilidade publico

Atribuido a Glauco Oscar Ferraro Pires{SEFA}

Prioridade Resolugio qualquer

Status em homologago

Resumo 0025923: Mentoring MicroStrategy - AGRH - 06/01/2017 (Sueli)

Descrigéo Realizar Mentoring MicroStrategy - 06/01/2017

Informagées Adicionais Instruir 2 auditora Sueli da AGRH das 14:00 as 15:00

Pronto, sua parte esta feita! Uma vez homologada a demanda, a equipe Phoenix ird encerra-la e quando isso for feito
a demanda saira de sua lista.

@h O mentoring é uma atividade prevista em Contrato com a empresa vencedora da licitagdo. Ao homologar a

Q!
\j atividade, vocé estd atestando o servico prestado e permitindo que seja encaminhado para pagamento.
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Caso nao deseje homologar a demanda (agoes 7 e 8):

Registre o motivo pelo qual vocé ndo esta de acordo com o que foi realizado ou informado (ex.: relatério ndo esta
claro, as horas consumidas ndo estdo corretas, etc.). O campo para anota¢des esta na demanda, logo abaixo das
informacg0es principais. Insira seu texto e clique em “Adicionar Anotagdo”. Seu comentario sera registrado:

Previsdo término
Ordem de Servico
Ambito demanda

Arquivos Anexados

Atualizar | [ Atibuira. | |[Relator]

06-01-17
001/2017
CRE-Teradata

1 20170106 Apoio Tecnico 1°DRR.docx [~] (574,183 bytes) 06-01-17 13:28 [Apagar]

~| [ Alterar Status: || homologado v | | Menitorar | | Criar Clone | [ Mover | [ Apagar

2 Relagées

Nova relacdo

Este caso esta relacionado a v

Adicionar

© Carregar Arquivo

Selecionar Arquivo
(Tamanho méximo: 2,000k}

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado | Carregar Arguivo

N&o ha usudrios monitorande este caso.

& Adicionar Anotagéo

Anotagdo

Visibilidade

N

privado

Adicionar Anotagie

‘E’ Anotagtes

B Atribua a demanda ao consultor que realizou a atividade para que ele faga os ajustes ou corre¢Ges. Para saber qual
foi o consultor, basta observar o histérico da demanda (ao final da pagina). Para atribuir a demanda selecione a
pessoa na lista e em seguida clique no botado “Atribuir a”, que fica logo acima dos campos de anotacgdes:

Horas realizadas
Previsdo término
Ordem de Servigo

Ambito demanda

Arquivos Anexados

3,5
06-01-17
001/2017
CRE-Teradata

_] 20170106 Apoio Tecnico 13DRR.docx [~] (574,183 bytes) 06-01-17 13:28 [paar]

Atualizar| | Atribuir a: | [[Relator]

| [Atterd Status: | [homologado ¥ | | Monitorar | [ Criar Clone | | Mover | | Apagar

Cristiano Fomari Colpani
Daves Louis Souza Franca
@ Relacips David Saraiva Farias Femandes

Diego Benvenuti Rodrigues Silva
Diego Futamata
Dirceu Lopes de Arauja Junior
Edson Zandonadi de Freitas
Eduardo Pigozzi Cabral
Eli Lombardi
Selecionjir Arquivo  Ely do Camo Oliveira Gomes
(Tamanho mjEximo: 2,000k) ==y ey ey
Evanuel da Silva Pereira
I: [~ Fabio Augusto Furquim

Fabio Tardivo Ratcow

Felipe Moro Martins
Felipe Vaz
Fabio Dal Lago
Anotacad Gabriel Vieira de Oliveira
Glaucio Roberto Toledo Pires
Glauco Oscar Ferraro Pires

Nova relficdo

© Carreghr Arquivo

© Adiciotfar Anotacéd

Este caso | esta relacionado a ¥

Adicionar

Nenhunf arquivo selecionado | Camegar Arquivo

N&o hd usudrios monitorando este caso.

Visibilidade

privado

Adicionar Anotagéio

A demanda retornara ao consultor que ird realizar as corregGes e ajustes e posteriormente atribuir novamente a vocé

para nova homologacgdo.

; Conforme regras contratuais coma empresa, vocé tem 05 (cinco) dias Uteis para homologar a atividade,
“ contados a partir do momento em que a demanda Mantis foi atribuida a vocé. A CRE/AGAA acompanhara
as demandas em homologacdo para ajuda-lo a monitorar as pendéncias.

‘9) Para agendar uma atividade ou para cancelar/alterar uma agenda ou ent3o para dirimir dividas quanto ao
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